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Hvad siger Episode 17 - hvad siger patienterne? almen praktiserende laeger.
patienterne?
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17 ° May 25 : 34 mins left « I I
E16.2 - del 2 om samarbejde og ledelse | l n e I n
Samarbejde er godt, nar skal handtere kompleksitet.

potify

Udkommer hver tirsdag kl.12.

teenker patienterne? Hvad er en god samtale?
dan ser de mgdet med laegen? Hvad er der forske..
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O Men hvordan undgéar du som leder at skulle holde folk
e ° May 18 - 21 mins left I
samarbejdet | Episode 16.1 - samarbejde og ledelse g
almen praksis
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Hvad presser laegen?



Lav en lille

proces egfmg

X
Alle de tino Kan skeE:a] en kons
Eller u {Jﬁﬁkonsultatlon




Kilde: Statistikbanken.dk

Vi bliver flere 80+-arige

Udvikling i antallet af 80+drige, fremskrivning

224.511

2007
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474.665

Analyser fra Danske Regioner
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Forslag til forklaringsmodeller

Det store billede

Flere aeldre

Generel hgjere bekymringsgrad for raskhedsniveau
Internettet og adgang til data gar folk "syge”

Krav og forventninger til sundhedsvaesenet

7 19. januar 2023

Det naere fokus

Falelser

Kontrol og dokumentation
Ansvarsfglelse
Superheltesyndrom

Forventninger til gkonomisk status
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* Jget krav fra staten
Hvor kommer « Jget maengde af opgaver
presset fra', * @get kontaktpunkter
|

« @get komplekse patienter
« Jget xldrepatienter

* Problemer Igses 1:1 med Igsninger

» Meget lidt ledelse i hverdagen

« Kun fa mader har fokus pa arbejdsmader og formal
 Ledelse der mest gar fra laeger til personale.

« Oplevelse af meningslgshed

» Forhgjet ansvarsfalelse — liv og dad

« Sveert at prioritere > lgber hurtigere eller leengere

» Arbejdet = ens identitet og flere bindinger i gkonomi
» Uddelegerer slet ikke eller kun lidt

Almen praksis praksishjeelp.dk 9 Connector



Hvorfor er laeger ikke
bare glade?

Interaktioner og observationer

Almen praksis praksishjeelp.dk
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Struktur hjaelper det
simple

| det komplekse:

Saet fokus pa feelles vaerdier og en
feelles vision.

Saet fokus pa "hvordan vi arbejder”
og mindre "hvad vi arbejder med”
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Organisationer
der har simple
opgaver, hvor
kompleksiteten
kan reduceres
med struktur.

Hospitalsdirektion

Hospitalsdirekter: Bente Ourg Rerth
Vicedirekterer: Jonas Egebart og Thomas Houe

KBA, Afdelingsledelse

Ledende overlzege: Thomas Schigler
Ledende bioanalyliker: Bettina Friis Olsen

Lager ogkemikere

CEK

(Central Enhed forKvalitetssikring af
praksissektoren pa laboratorieomradet)

| |

Frederikssund KemilLab HamatologilLab Ambulatorie AkutLab Podeklinik SpecialLab
Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker Afdelingsbioanalytiker

Nordsjzellands
| Hospital

Organisationsdiagram for Klinisk Biokemisk Afdeling



Simpel
struktur

» Hospitalet kan nemmere reducere
kompleksitet og styre adfeerd

* Det komplekse foregar i laeegens
konsultation hvor mange . | ¥
beslutninger skal forhandles og € Akutklinik
kan udfordres. € Endoskopisk Afsnit

s
' e

Udgang =»

€ Akutklinik +

\ praksishjselp.dk

Almen praksis




Planer fejler oftest fordi...

70 % af alle projekter drevet af en plan fejler!
De mest forekommende arsager er:

* Optimism bias —
vi teenker for positivt og ikke realistisk (Murphys lov bruges
ikke).

* The planning fallacy —
vi tror vi kan planlaegge os ud af alt.

- Strategic misrepresentation —
vi "lyver’ med vilje for at fa midler og mal til at passe sammen

* Principal-agent behavior —
individers dagsorden er styrende og ikke de feelles mal.




Handles

Hvordan AT \
far vi
kontrolien
tilbage?

Axe/ Spindle

L Wheel

P latform/
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Komplekse arbejdsforhold

Arbejdshukommelsen
Klarer 4-7 ting =
hurtigt kognitiv
udfordring ved ikke-
automatiserede
processer.

Laegen kommer

hurtigt til at arbejde
| "tre tider”.
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Vaerdier er grundiag for valg

Udfare

Resultat

Retningen

Grundlag

18 Almen praksis praksishjeelp.dk Connector



Kompleksitet i
patientflow

Patientkontakten er kompleks

Kommunikationen er mangfoldig

Mange kontaktpunkter

Mgader i individuelle rum med
begraenset feedback og dialog.

1 ud af 4 eksempler pa "patientens rejse gennem almen praksis. Personalet
tegnede det som et hjul, fordi kontakten ikke er linezer og ikke altid har klare
greenser og afslutninger. Fx bruger flere patienter mail-funktion som en chat

med laegen.
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Kompleksitet &d Proces

* Intet dagsprogram kan aendre kompleksitet

* Intet individ er skyld i kompleksitet

* Ingen gget maengde af timer kan reducere kompleksitet
* Ingen bonus kan reducere kompleksitet

* Ingen arbejdshastighed kan mindske kompleksitet

Kompleksitet Iases ved samarbejde og sget kommunikation til laering og justering af adfaerd og
opgavelgsning.
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Tegn pa at vi ikke ser at:
Kompleksitet &4 Proces

VI &endrer | dagsprogrammer, uden at det virker

Vi Igber hurtigere - tager pauser i brug og bliver laengere eller
arbejder i weekender og pa fridage

* Vi finder fejl hos individer

VI indfgrer bonus eller personalegode for at gge motivationen
- Vi indfgrer nye regler, nar vi mgder nye problemer

VI har tavler med opgaver eller modeller, der bare haenger der.

21 Almen praksis praksishjeelp.dk Connector



Ledelse I laegepraksis kan begynde her

* Klare feelles veerdier

» Klart mal og vision

» Forstaelse for personligheder / typer
* Definer succes og kvalitet

» Saet tid af til ledelse

» Seet tid af til refleksion om "hvordan vi arbejder” og "hvorfor vi arbejder” og ikke
kun "hvad vi arbejder med”

» Forsta forretningsgrundlaget — fx patientgrupper og patientkultur
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Hvad er vigtigt?
vad skal vi lykkes med*

Begynd her

Connector

praksishjeelp.dk

Almen praksis
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Enkle metoder til at finde vaerdier

De valg vi treeffer er oftest udtryk for et saet grundvaerdier, som vi bruger til at guide os igennem livet.

FORT/EL HISTORIEN FOR HVORNAR DU VALGTE AT BLIVE
FORT/EL HISTORIEN FOR JERES PRAKSIS - LAV RN o HYORNAR DU ¥
VAR NYSGERRIGE PA VALG OG SKIFT. VAR NYSGERRIGE PA VALG OG SKIFT.
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Hvad skal det give

*Evnen til samarbejde og finde lgsninger
*Evnen til at prioritere
*Evnen til at seette rammer, betingelser og vilkar

*Evnen til at fole at det er ok selvom det ikke er godt
NoKk.



Hvordan lgser vi det
komplekse?

Det er dokumenteret, at man kan have et godt arbejdsmilj@ | komplekse
omgivelser.
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Prioriteringsmatrix m

A Brug fakta og data
Effekt Gennemtaenk lgsninger
Lav en implementeringsplan

Implementer lasningen
Traen de berorte medarbejdere

1 B 30
prioritet = prioritet

4.
prioritet

Standardiser lesningen
Del den nye viden med andre

Ressourcer Fejr succesen

Beslut evalueringsmetode
Underseg om lgsningen virkede

Connector




Samarbejde er kongen i et komplekst miljo

31

*VI er et team
*Vi har feelles mal

Vi har fokus pa et feelles
resultat

Vi opnar leering

*Vi har tid til refleksion og
feedback

Det er dokumenteret, at det giver gget
arbejdsgleede (RUC, 2017).

Almen praksis praksishjeelp.dk
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Konflikter

Almen praksis
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- Trin Beskrivelse

I Pola risering Undgar helt og abent. Laegger planer om at komme vak.

I Bekaempe Aktiv krig eller forsgg pa at skade eller underminere den anden.

4 Afstand Kommunikation undgas eller heemmes. E-mails laeses ikke eller
sent, telefonen bliver ikke taget, opgaver syltes...

3 Generalisering Begreber som altid, aldrig, hver gang... optraeder.

I Personificering Personer, typer eller afd. bliver objektet for konflikten

Uoverensstemmelse Der er uenighed. Vi er pa sagen

Almen praksis praksishjaelp.dk 34 Connector



Konflikter

Konstruktive Destruktive

 Har fokus pa opgaven - Har fokus pa personen

* Diskussioner er faglige * Diskussioner sgger fejl og ansvar
 Ser frem mod gnskede lgsninger * Ser tilbage mod det der skete

* Organisationen er i bevaegelse * Organisationen gar i sta

Lederen skal hjeelpe fokus tilbage pa opgaver og
mal. Derfor er veerdier og visioner vigtige. De skal
hjeelpe lederen til at saette rammer og retning.
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Kan vi male samarbejde?

Vi kan prgve
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Personlighedsprofiler

Giver et godt grundlag for forstaelse af adfeerd og hensyn i et samarbejde.

Haemmer mange konflikter i hverdagen.

37 Almen praksis praksishjeelp.dk Connector



forklaret
med
elevator

D — gar direkte ind i elevatoren sa snart dgrene
abner. Trykker gentagende gange pa knappen.
Kan finde pa at trykke pa "Close door”.

i — ser elevatoren som en fin mulighed for at fa
samlet op og fa en hurtig snak. Kan holde daren
for at gare en samtale feerdig.

S - bruger rent faktisk "Open door” knappen sa
andre kan komme med. Kan aergre sig, hvis
andre ikke nar det.

C — har udregnet den samlede vaegt af alle i
elevatoren og sammenlignet med Maks. Kan
vente pa den naeste, hvis reglerne ikke A
overholdes.

Almen praksis praksishjeelp.dk 38
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m Ekstrovert

Aktiv, hurtig, dynamisk

&M )

Udspergende,
Opgaven PorE ‘ > Accepterende, Relationen

: <
skeptisk i varm

Eftertenksom,

Introvert
reflekterende
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Vi har det nemmest med mennesker, der ligner
oS selv.

Homogenitet i en gruppe kan forsteerke et treek.
Homogenitet giver hurtigere konsensus
Homogenitet giver oftere darlige beslutninger

Et forsteerket traek kan give negativ overdrivelse.

Manglende indsigt i modsatrettede traek kan give
negativ effekt.

Almen praksis praksishjeelp.dk

INDFLYDELSE

Prioriteter: at udtrykke entusiasme,

DOMINANS

Prioriteter: at skabe omgaende

resultater, skride til handling, udfordre Aktiv skride til handling, opmuntre
dig selv og andre Hurtig til samarbejde
Motiveres af: magt og autoritet, Gennmi?ng%::raﬂlg Motiveres af: social anerkendelse,
konkurrence, at vinde, succes KAO dig gruppeaktiviteter, venskabelige relationer

Frygter: at miste kontrollen, blive udnyttet,
sarbarhed

Frygter: social afvisning, modvilie,
at miste indflydelse, blive ignoreret

Karakteristika: selvtillid,
ligefremhed, slagkraftighed,
risikovillighed

Karakteristika: charme, entusiasme,
selskabelighed, optimisme,
snakkesalighed

Begraensninger: manglende Begraensninger: impulsivitet,
bekymring for andre, manglende organisering,
utdlmodighed, ufelsomhed manglende opfelgning
Udspergende Accepterende
Fokuseret p2 logik Personfokuseret
Objektiv Empatisk
Skeptisk Modtagelig
Udfordrende Behagelig

Prioriteter: at give stotte,
bevare kontinuitet,
nyde samarbejde

Prioriteter: at sikre nejagtighed,
bevare kontinuitet,
udfordre antagelser

Motiveres af: stabile miljeer,

oprigtig paskennelse, samarbejde,
muligheder for at hjeelpe

Motiveres af: muligheder for at bruge
sin ekspertviden eller fa ny viden,
opmaerksomhed pa kvalitet

Frygter: kritik, sjuskede metoder, Frygter: manglende kontinuitet, omstilling,

at tage fejl manglende harmoni, at fornaerme andre

Karakteristika: preecision, analyse, Eftertaenksom Karakteristika: talmodighed, holdand, en rolig

skepsis, reserverethed, rolig adfaerd Modeéaﬁ.temm tilgang, at veere god il at lytte, ydmyghed
olig

Begraensninger: overdrevent kritisk, Metodisk Begraensninger: overdreven

tendens til at overanalysere, Varsom imedekommenhed, tendens til at

undga forandringer, ubeslutsomhed

STABILITET

isolere sig

COMPETENCE-SOGENDE



CNENTINING VIOV~ WWUNRKINLALE

HWANDLING

Der har tegnet sig et billede af at profilerne \ J
har en slagsside i praksis |

Vi har en tendens til at synes godt om dem
der ligner os.

Homogenitet i profiler er godt, nar det gar
godt.

Homogenitet i profiler er mindre godt, da vi
for hurtigt nar til konsensus og ikke far
udfordret lasningsrummet.

Almen praksis praksishjeelp.dk




Vaerdier og visioner = mal

Grundlaget for beslutninger og samarbejde i ledergruppen

Page
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Hvor er vaerdierne?

* Livshistorie : “hvor er du vokset
op?”

» Historik for praksis — tidslinje viser
valg

* Egen historie : “hvornar fandt du ud
af, at du skulle veere lzege?”

Almen praksis praksishjeelp.dk
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Fra vaerdier til mal

Arbejdet med organisationens veerdier i et malhierarki.

Dvs. at nar du gar op i mal, sa spgrger du "hvorfor”,
0g nar man gar ned, sa spgrger du "hvordan”

— fx ”vi vil have glade patienter” eller "Vi vil have
en sund gkonomi”

o B e | |5
- i I il - el g —] i3
« Mal placeres i sgjler e :
AR 4 e
| e iF ,
» Under hvert mal saettes opgaver, der stgtter malet. [ ST . H /
. = e Hj -
* Deltagerne har faet 10 stemmer hver, som de kunne [ ?_‘J*LH_HTTJJ —
fordele efter eget gnske. -.x, L - T
EEE T e
o : il e TS
- Til sidst fandt vi de emner, der fik flest stemmer og . B
tiekkede ind om alle var enige i at det var dem, der ‘mﬁ | CRERREEER"
nu skulle arbejdes med.

* Herefter aftales handlinger, og hvornar der
evalueres.
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Mikael Elkan

Konsulent
Ekstern lektor pa CBS

+45 23 96 10 30

elkan@connector.dk

www.connector.dk
www.praksishjaelp.dk
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